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Berlin, 17. April 2024 
 

All inklusiv 
Barrierefreie Mobilität für alle: BVG setzt kostenlose Mobilitätstrai-
nings fort 
 
Die BVG ist auch im Jahr 2024 weiterhin voll im Einsatz für eine barrie-
refreie und inklusive Mobilität in Berlin. Menschen mit unterschiedlichen 
Mobilitätseinschränkungen wie Rollstuhlfahrer*innen, Rollatornutzer*in-
nen oder seheingeschränkten Personen werden weiterhin durch spezi-
elle Mobilitätstrainings unterstützt. Diese Trainings bieten praktische 
Übungen und hilfreiche Tipps, um die Selbstständigkeit im Alltag zu för-
dern.  
  

 
Mit dem Mobilitätstraining der BVG sicher ein- und aussteigen            Quelle: BVG/Andreas Süß 
 
Bereits seit über 20 Jahren bietet Deutschlands größtes Nahverkehrs-
unternehmen die Trainings für Mobilitätseingeschränkte Personen an. 
Hierbei werden verschiedene Aspekte berücksichtigt, wie beispiels-
weise das sichere Ein- und Aussteigen in Busse und Bahnen, das Ver-
halten an Haltestellen sowie das Nutzen von Rampen. 
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Seheingeschränkte Personen können in Ruhe das Fahrzeug erkunden 
und sich mit den Gegebenheiten vertraut machen.   
 
„Uns ist es wichtig, den Menschen Sicherheit zu vermitteln, damit sie im 
Alltag wieder mobiler sind", sagt Dr. Hanna Tollkühn, Beauftragte für 
mobilitätseingeschränkte Fahrgäste bei der BVG. „In unseren Trainings 
haben wir die Möglichkeit in den direkten Austausch mit den Teilneh-
menden zu gehen, ihnen Hilfestellungen zu geben und auf die individu-
ellen Bedürfnisse einzugehen.”  
 
Nicht nur der Umgang mit den großen Gelben wird geübt, sondern auch 
die Nutzung sowie Buchungsmöglichkeiten des On-Demand-Services 
„BVG Muva Aufzugersatz“ erklärt. Mit dem Aufzugsersatz steht mobili-
tätseingeschränkten Menschen eine alternative, barrierefreie Fahrmög-
lichkeit zur Verfügung, wenn beispielsweise ein Aufzug am Bahnhof 
ausfallen sollte und keine Alternative im Nahverkehrsnetz zur Verfü-
gung steht. Weitere Infos zum Aufzugersatz, zum Beispiel wo der Auf-
zugsersatz zum Einsatz kommt und wie man ihn buchen kann, erfährt 
man Online: Hier geht es um BVG-MUVA   
 
Die Trainings finden regelmäßig an verschiedenen öffentlichen Standor-
ten oder auf Betriebshöfen der BVG in Berlin statt und werden von den 
Beauftragten für Menschen mit Behinderungen und Fahrpersonal der 
BVG durchgeführt. Das erste von insgesamt elf Mobilitätstrainings fin-
det am Donnerstag, den 25. April, in der Zeit von 10:00 bis 12:00 Uhr 
auf dem BVG-Betriebshof Lichtenberg in der Siegfriedstraße 30-45 
statt. Eine Anmeldung vorab über ein digitales Anmeldeformular oder 
per Call Center ist wünschenswert. Hier gibt es weitere Informationen 
zu den Mobilitätstrainings der BVG  
 
  
 
 

https://www.bvg.de/de/abos-und-tickets/alle-apps/bvg-muva-app?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=muva_brand&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMImoDeirLEhQMVfRAGAB29mQLpEAAYASAAEgKAJPD_BwE
https://www.bvg.de/de/service-und-kontakt/barrierefreiheit-bei-der-bvg/mobilitaetstrainings
https://www.bvg.de/de/service-und-kontakt/barrierefreiheit-bei-der-bvg/mobilitaetstrainings

